
 

 

รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

สำนักส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมและล้านนาสร้างสรรค์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนินงาน 
ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (Output) ผลลัพธ์ในการดำเนินการ (Outcomes) 

1.  การส่งเสริมให้บคุลากรยึดถือและปฏิบัติตน
ตามคู่มือจริยธรรมของผู้บริหารและ
ผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลยัเชียงใหม ่

▪ เผยแพรคู่่มือจรยิธรรมของผู้บริหารและ
ผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่บน
เว็บไซตส์ำนักฯ 

ต.ค. 67 
 
 
 

รพีพรรณ ศรีทะ ▪ มีการเผยแพร่คูม่ือจริยธรรมบนเวบ็ไซต์ 
accl.cmu.ac.th จำนวน 1 ฉบับ 

▪ บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจด้านจริยธรรม
และมีจติสำนึกท่ีดี ปฏิบัติงานด้วยความ
ซื่อสัตยส์ุจรติ ยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาลและ
จรรยาบรรณของสำนักฯ ส่งผลใหส้ำนักฯ มี
วัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็งดา้นคณุธรรม 

2.  กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

▪ จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 
สำหรับเจ้าหน้าท่ีทุกตำแหน่ง 

▪ เผยแพรคู่่มือการปฏิบัติงานบนเวบ็ไซตส์ำนักฯ 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 หัวหนา้ฝ่าย/หัวหน้างาน ▪ เผยแพรคู่่มือการปฏิบัติงานบนเวบ็ไซต์ 
accl.cmu.ac.th อย่างน้อย 1 ฉบบั 

▪ จัดกิจกรรม 5 ส. ผ่านการประเมินในระดับที่
กำหนด มีบุคลากรเข้าร่วม 23 คน 

▪ สำนักฯ มีกระบวนการทำงานท่ีเปน็ระบบ มี
มาตรฐาน บุคลากรปฏิบัติงานตามคู่มือท่ี
กำหนด ลดความผดิพลาด เพิ่มประสิทธิภาพ
การทำงาน และสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอื้อต่อ
การทำงานอย่างมีคุณภาพ 

3. ส่งเสรมิกระบวนการทำงานท่ีมุง่เน้นคุณภาพ
ตามมาตรฐาน 

 

▪ จัดส่งผู้บริหารและบุคลากรเข้าร่วมอบรม
ความรู้เกี่ยวกับเกณฑ์คุณภาพการศึกษา 
CMU-EdPEx  

▪ จัดโครงการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิม่สมรรถนะ
ในการปฏิบัติงาน 
 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 
 
 

28 เม.ย. - 1 พ.ค. 68 

สนัต์ทศัน์ เพ็ญจันทร ์
 
 

รพีพรรณ ศรีทะ 

▪ จัดบรรยาย CMU-EdPEx อย่างนอ้ย 1 ครั้ง 
▪ บุคลากรเข้าร่วมโครงการพัฒนาบคุลากร 
▪ ส่งบุคลากรเข้าร่วมอบรม Training for the 

Trainer ณ โรงแรมกรีนเลค รสีอรท์ เชียงใหม ่
1 ครั้ง 

▪ มีการให้บริการแก่ผูร้ับบริการอย่างทั่วถึงและ
เท่าเทียม 

▪ บุคลากรมีสมรรถนะและความรูด้า้นการ
พัฒนาคุณภาพองค์กรตามเกณฑ์ EdPEx 
เพิ่มขึ้น มีทักษะการให้คำปรึกษาดา้นสุขภาวะ 
และสามารถให้บริการแก่นักศึกษา บุคลากร 
มช. ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล 

4. กำหนดรูปแบบการรายงานผลการดำเนินงาน
ที่มีมาตรฐาน ข้อมูลถูกต้อง ครบถว้น เป็น
ปัจจุบัน 

 
 

▪ จัดทำรายงานประจำปสีำนักฯ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 ให้ครบถ้วนตามรูปแบบมาตรฐาน 

▪ เผยแพร่แผนยุทธศาสตร์ แผนการดำเนินงาน 
และผลการดำเนินงานบนเว็บไซตห์ลัก 

▪ รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณตามรูปแบบ
ที่กำหนดอย่างสม่ำเสมอ 

ก.ย. 68 
 

ต.ค. 67 
 

ทุกเดือน 

สันต์ทัศน์ เพ็ญจันทร ์
 

สันต์ทัศน์ เพ็ญจันทร ์
 

สันต์ทัศน์ เพ็ญจันทร ์

▪ เผยแพรร่ายงานประจำปสีำนักฯ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 บนเว็บไซต์ 1 ฉบับ 

▪ เผยแพร่แผนยุทธศาสตร์ 5 ปี (พ.ศ. 2566-
2570) และแผนการดำเนินงานปีงบ 2568 บน
เว็บไซต ์

 

▪ สำนักฯ มรีายงานผลการดำเนินงานท่ีถูกต้อง 
ครบถ้วน ทันสมัย สาธารณชนและผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยีสามารถเข้าถึงข้อมลูสำคญัขององค์กร
ได้อย่างสะดวกและโปร่งใส ผู้บริหารมีข้อมลู
สำหรับการตดัสินใจเชิงนโยบายไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนินงาน 
ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (Output) ผลลัพธ์ในการดำเนินการ (Outcomes) 

5. มีช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารที่สาธารณชนสามารถ
เข้าถึงได้ง่าย 

▪ เผยแพร่ข้อมลูพื้นฐาน โครงสรา้งองค์กร 
ข้อมูลผู้บริหาร ช่องทางการติดต่อบนเว็บไซต์
หลัก 

▪ อัปเดตข่าวประชาสัมพันธ์และหนา้ข้อมูล
สาธารณะ (CMU-OIT) อย่างต่อเนื่อง 

▪ จัดทำและเผยแพร่วารสารศิลปวฒันธรรม 
และสื่อปฏิทินมื้อจันวันด ี

▪ ใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Facebook, Line OA) 
เป็นช่องทางสื่อสารเพิ่มเติม 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 
 
 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 
 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 
 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 

สันต์ทัศน์ เพ็ญจันทร ์
 
 

วาสนา มาวงค ์
 

ฐาปนีย์ เครือระยา 
 

วาสนา มาวงค ์
ชุติมา พรหมาวัฒน ์

▪ เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารบนเว็บไซต์ 
accl.cmu.ac.th อย่างต่อเนื่องตลอด
ปีงบประมาณ 

▪ จัดทำวารสารศลิปวัฒนธรรม 1 เลม่ และ
ปฏิทินมื้อจันวันด ี1 รายการ 

▪ ผ่านการประเมิน CMU-OIT ตัวช้ีวัดย่อยที ่
1.1 ข้อมูลพื้นฐาน ร้อยละ 100 

▪ ประชาชน นักศึกษา บุคลากร และผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยีสามารถเข้าถึงข้อมลูข่าวสารของ
สำนักฯ ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ถกูต้อง ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย เพิ่มการรับรู้ภาพลักษณ์
ของสำนักฯ ในวงกว้าง 

6. การจัดการข้อร้องเรียนอย่างเปน็ระบบ ▪ จัดทำช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบบนเว็บไซตห์ลัก 

▪ กำหนดขั้นตอนและผูร้ับผดิชอบในการจัดการ
ข้อร้องเรียนอย่างชัดเจน 

▪ เผยแพรร่ายงานสถิติข้อร้องเรยีนและผลการ
ดำเนินการบนเว็บไซต ์

▪ เปิดช่องทาง E-Service เพื่อเพ่ิมโอกาสการมี
ส่วนร่วมของผูร้ับบริการ 

ต.ค. 67 
 

ต.ค. 67 
 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 
 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 
 

รพีพรรณ ศรีทะ 
 

รพีพรรณ ศรีทะ 
 

รพีพรรณ ศรีทะ 
 

วาสนา มาวงค ์
 

▪ เปิดเผยช่องทางรับเรื่องร้องเรียนบนเว็บไซต์
สำนักฯ 

▪ เผยแพร่แนวทางการจัดการข้อร้องเรียน 
▪ ผ่านการประเมิน CMU-OIT ตัวช้ีวัดย่อยที ่

1.5 การส่งเสรมิความโปร่งใส ร้อยละ 100 

▪ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียมีช่องทางที่
ชัดเจนในการร้องเรียน สำนักฯ สามารถ
รับทราบและแก้ไขปญัหาได้อย่างรวดเร็ว เพิ่ม
ความเชื่อมั่นและความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

7. การกำกับดูแลการใช้สินทรัพยข์องทาง
ราชการอย่างถูกต้องเคร่งครัด 

 

▪ จัดซ้อมแผนฉุกเฉินเพื่อป้องกันและระงับเหตุ 
รักษาสินทรัพย์ขององค์กร 

▪ จัดทำแผนบำรุงรักษาพิพิธภณัฑ์เรอืนโบราณ
ล้านนาประจำป ี

▪ ดูแลรักษาครุภณัฑ์และสินทรัพย์ให้อยู่ใน
สภาพพร้อมใช้งาน 

▪ กำกับดูแลการใช้สินทรัพย์ให้เป็นไปตาม
ระเบียบมหาวิทยาลัย 

21 เม.ย. 68 
 

ต.ค. - ธ.ค. 67 
 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 
 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 

กิตติพันธ์ ไชยยาติบ๊ 
 

กิตติพันธ์ ไชยยาติบ๊ 
 

บุคลากรทุกคน 
 

วนิดา เช้ือคำฟ ู
ทัดศรี ชัยเมคา 

▪ จัดซ้อมแผนฉุกเฉิน 1 ครั้ง บุคลากรเข้าร่วม 
23 คน 

▪ ดำเนินการบำรุงรักษาพิพิธภณัฑ์เรือนโบราณ
ล้านนา 10 หลัง 4 ยุ้งข้าว ตามแผนท่ีกำหนด 

▪ จัดกิจกรรม 5 ส. ผ่านการประเมินในระดับที่
กำหนด 

▪ สินทรัพย์ของสำนักฯ โดยเฉพาะพพิิธภัณฑ์
เรือนโบราณล้านนาซึ่งเป็นมรดกทาง
วัฒนธรรมที่มีคณุค่า ได้รับการดูแลรักษาอย่าง
ถูกต้องและต่อเนื่อง ลดความเสี่ยงจากความ
เสียหาย และสามารถให้บริการแกส่าธารณชน
ได้อย่างยั่งยืน 

8.  ความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

▪ จัดทำและเผยแพร่แผนการจัดซื้อจัดจ้าง
ประจำปีบนเว็บไซต์หลัก 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 
 

วนิดา เชื้อคำฟ ู
ทัดศรี ชัยเมคา 

▪ เผยแพร่แผนจดัซื้อจัดจ้างและรายการจัดซื้อ
จัดจ้างบนเว็บไซต ์

▪ การจัดซื้อจดัจ้างของสำนักฯ มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ สาธารณชนและหน่วยงานที่



3 
 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนินงาน 
ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (Output) ผลลัพธ์ในการดำเนินการ (Outcomes) 

▪ รายงานความก้าวหน้าและผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
อย่างสม่ำเสมอ 

▪ ดำเนินการจัดซื้อจดัจ้างตามระเบยีบพัสดุที่
เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 

▪ เผยแพรร่ายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีบนเว็บไซต ์

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 
 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 
 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 

วนิดา เชื้อคำฟ ู
ทัดศรี ชัยเมคา 
วนิดา เชื้อคำฟ ู
ทัดศรี ชัยเมคา 
วนิดา เชื้อคำฟ ู
ทัดศรี ชัยเมคา 

▪ เผยแพรร่ายงานผลการจัดซื้อจดัจา้งปีงบ 
2567 บนเว็บไซต์ 

▪ ผ่านการประเมิน CMU-OIT ตัวช้ีวัดย่อยที ่
1.3 การจัดซื้อจัดจ้าง ร้อยละ 100 

▪ สำนักฯ ใช้จ่ายงบประมาณรวม 
21,698,496.17 บาท (ร้อยละ 91.22) 

เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงข้อมูลการใช้จ่าย
งบประมาณ ลดความเสี่ยงจากการทุจริตใน
กระบวนการจดัซื้อจัดจ้าง 

9. กระบวนการควบคุมและตรวจสอบการใช้
อำนาจและการบริหารบุคคลอย่างเป็นธรรม 

▪ จัดทำและเผยแพร่แผนบริหารทรพัยากร
บุคคลประจำปีบนเว็บไซต ์

▪ กำกับดูแลการบริหารบุคคลให้เปน็ไปตาม
ระเบียบมหาวิทยาลัยอย่างเคร่งครดั 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 
 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 

รพีพรรณ ศรีทะ 
 

รพีพรรณ ศรีทะ 
 

▪ เผยแพร่แผนบรหิารทรัพยากรบุคคลบน
เว็บไซตส์ำนักฯ 

▪ ผา่นการประเมิน CMU-OIT ตัวช้ีวัดย่อยที ่
1.4 และ 2.1 ร้อยละ 100 

▪ การบริหารบุคคลของสำนักฯ มีความโปร่งใส 
ยุติธรรม ตรวจสอบได้ บุคลากรมขีวัญกำลังใจ
ในการปฏิบัติงาน ลดความเสี่ยงจากการใช้
อำนาจโดยมิชอบ สร้างองค์กรที่มธีรรมาภิบาล
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

10. เปิดโอกาสใหผู้้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วน
เสียมสี่วนร่วมในการดำเนินงานของสำนักฯ 

▪ ส่งเสริม/สนับสนุน/เปดิโอกาสให้ผูบ้ริหาร 
บุคลากร และนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
และผูร้ับบริการ หน่วยงาน/องค์กร 
สถาบันการศึกษา ใหเ้ข้ามามสี่วนร่วมในการ
จัดทำแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมของสำนักฯ 

▪ เผยแพร่ช่องทางการมสี่วนร่วมบนเว็บไซต์และ
สื่อสังคมออนไลน์ (O18-O21) 

▪ รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจาก
ผู้รับบริการเพื่อนำไปปรับปรุงการดำเนินงาน 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 
 
 
 
 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 
 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 

ผู้บริหารและบุคลากร
ทุกคน 

 
 
 

วาสนา มาวงค ์
 

ผู้บริหารและบุคลากร
ทุกคน 

▪ จัดกิจกรรม Creative Lanna Co-
Communities มผีู้เข้าร่วมจากชุมชนและภาค
ส่วนต่างๆ 

▪ นักศึกษา มช. มีส่วนร่วมในกิจกรรมทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรม 

▪ เผยแพร่ช่องทางการมสี่วนร่วมบนเว็บไซต์ 
▪ ผ่านการประเมิน CMU-OIT ตัวช้ีวัดย่อยที ่

1.5 ร้อยละ 100 

▪ เกิดการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการและผูม้ีส่วน
ได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ท้ังนักศึกษา บุคลากร 
ประชาชน และชุมชน ในการร่วมอนุรักษ์และ
ส่งเสริมศลิปวัฒนธรรมล้านนา สรา้ง
ความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างสำนักฯ กับสังคม 

11. การดำเนินการเพื่อป้องกันและแก้ไขการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

▪ จัดทำแผนป้องกันการทุจริตประจำปีและ
เผยแพร่บนเว็บไซต ์

▪ จัดทำรายงาน o26 รายงานผลการดำเนินงาน
เพื่อส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใส 

▪ เผยแพรม่าตรการส่งเสริมคณุธรรมและความ
โปร่งใสภายในสำนักฯ 

ต.ค. 67 
 

ก.ย. 68 
 

ต.ค. 67 
 
 

ทัดศรี ชัยเมคา 
รพีพรรณ ศรีทะ 

สันต์ทัศน์ เพ็ญจันทร ์
 

สันต์ทัศน์ เพ็ญจันทร ์
 
 

▪ เผยแพร่แผนป้องกันการทุจริตและมาตรการ
ส่งเสริมคณุธรรมบนเว็บไซต ์

▪ จัดทำรายงาน o26 ครบถ้วนตามแบบฟอร์มที่
กำหนด 

▪ ผ่านการประเมิน CMU-OIT ตัวช้ีวัดที ่2 การ
ป้องกันการทุจริต ร้อยละ 100 

▪ สำนักฯ มรีะบบป้องกันการทุจริตที่เข้มแข็ง 
โปร่งใส และตรวจสอบได้ บุคลากรมีจิตสำนึก
ในการต่อต้านการทุจริต ผ่านการประเมิน 
CMU-OIT ระดับสูงสุด (AA) ส่งผลให้สำนักฯ 
เป็นองค์กรที่มีคุณธรรมและความโปร่งใสใน
ระดับดีเยี่ยม 



4 
 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนินงาน 
ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (Output) ผลลัพธ์ในการดำเนินการ (Outcomes) 

▪ ดำเนินการตามระบบการควบคุมภายในและ
บริหารความเสี่ยงประจำป ี

▪ เข้าร่วมการประเมิน CMU-OIT ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 
 

เม.ย. - มิ.ย. 68 
 

สันต์ทัศน์ เพ็ญจันทร ์
 

สันต์ทัศน์ เพ็ญจันทร ์
 

▪ คะแนนรวม CMU-OIT ปีงบ 2568 = 100 
คะแนน ระดบั AA (ดีเยี่ยม) 
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บทสรุป 
 สำนักส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมและล้านนาสร้างสรรค์  ได้ดำเนินการส่งเสริมและขับเคลื่อนนโยบายด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสของสำนักฯ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561-2580) แผนปฏิบัติการด้านการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566-2570) และ
แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 รวมถึงเพื่อให้สอดคล้องกับ
นโยบายของมหาวิทยาลัยในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการที่มุ่งสู่ Performance Excellence ตามแนวทางเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ซึ่งให้ความสำคัญกับจริยธรรมและความโปร่งใส เป็นหนึ่งในแนวทางการบริหารจัดการองค์กร 
 สำนักฯ ได้นำผลตรวจประเมินและข้อเสนอแนะจากการตรวจประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (CMU-OIT) ที่เผยแพรบ่น
เว็บไซต์หลักของสำนักฯ จำนวน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 1 : การเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที่ 2 : การป้องกันการทุจริต รวม 29 ข้อ
คำถาม โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สำนักฯ ได้รับคะแนนการประเมิน CMU-OIT รวม 100 คะแนน อยู่ในระดับ AA (ดีเยี่ยม) ซึ่ง
สูงสุดในทุกตัวชี้วัด ทั้งตัวชี้วัดที่ 1 การเปิดเผยข้อมูล (100 คะแนน) และตัวชี้วัดที่ 2 การป้องกันการทุจริต (100 คะแนน) ซึ่งปรากฏ
ข้อมูลตามรายงานฯ นี ้
 ทั้งนี ้สำนักฯ ได้กำหนดมาตรการ/แนวทางที่สำคัญในการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักฯ ตาม
เกณฑ์แนวทาง CMU-OIT ให้มีประสิทธิภาพ ส่งเสรมิความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ จำนวน 11 มาตรการ ดังนี ้
 1. ส่งเสรมิให้บุคลากรยึดถือและปฏิบัติตนตามคูม่ือจริยธรรมของสำนักฯ โดยเคร่งครดั 
 2. มีกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรง่ใสและมีประสิทธิภาพ 
 3. ส่งเสรมิกระบวนการทำงานท่ีมุง่เน้นคุณภาพ บุคลากรให้ความสำคัญในการปฏิบตัิงานให้มีมาตรฐานหรือตามคูม่ือการ

ปฏิบัติงาน รวมถึงความเป็นธรรมและเท่าเทียมกันในการให้บริการ 
 4. กำหนดรูปแบบการรายงานผลการดำเนินงานในด้านต่างๆ ที่มีมาตรฐาน และมีองค์ประกอบของข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน 

และเป็นปจัจุบัน 
 5. มีช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผูร้ับบริการควรไดร้ับทราบอย่างถูกต้อง

ชัดเจน และสามารถเข้าถึงง่าย 
 6. มีการจัดการข้อร้องเรียนอยา่งเป็นระบบ 
 7. มีการกำกับดูแลการใช้สินทรัพย์ของราชการอย่างถูกต้องและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
 8. มีความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจดัจ้าง 
 9. มีกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารบุคคลอย่างเป็นธรรม 
 10. เปิดโอกาสใหผู้้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียเข้ามามสี่วนร่วมในการดำเนินงานของสำนักฯ 
 11. มีการดำเนินการเพื่อป้องกันและแก้ไขการทุจรติและประพฤติมชิอบ 
 สำนักฯ ได้ส่งเสริมและขับเคลื่อนการดำเนินงานเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักฯ ให้เป็นไป
อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ เพื่อยกระดับมาตรฐานคุณธรรมในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย ให้สอดคล้องแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติในการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้เกิดคุณธรรม ความโปร่งใส และตรวจสอบได้ ตามแนวทางการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (ITA) เพื่อยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานของส่วนงาน ในการ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ รวมทั้งได้รับทราบถึงสถานะปัญหา ช่องว่างของความไม่เป็นธรรม โดย
นำผลการประเมินไปจัดทำเป็นแนวทางหรือมาตรการในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ  และพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการแก่ผู้รับบริการทั้งนักศึกษา บุคลากร ประชาชน หน่วยงานท้ังภายในและภายนอก ต่อไป 


