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ค าน า 

การจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรของสำนักส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมและล้านนาสร้างสรรค์ (ACCL) มี
ความสำคัญอย่างยิ่งต่อการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ วิสัยทัศน์ และพันธกิจขององค์กร  ซึ่งครอบคลุมทั้งการทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรม การพัฒนาองค์ความรู้ การส่งเสริมพื้นที่สร้างสรรค์ และการเพิ่มมูลค่าให้อัตลักษณ์ล้านนามุ่งเน้น
ความคิดสร้างสรรค์ การทำงานเป็นทีม และความรับผิดชอบต่อสังคม โดยนำค่านิยม ACCL-ECMU ใช้เป็นแนวทาง
ในการออกแบบแผนพัฒนาบุคลกร  

  สำนักส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมและล้านนาสร้างสรรค์ จึงได้ทำรายงานผลการดำเนินงานตาม
แผนพัฒนาบุคลากร ประจำปีงบประมาณ 2567 เพื่อประเมินประสิทธิภาพของแผนการดำเนินงาน ตรวจสอบว่า
แผนพัฒนาบุคลากรที่ดำเนินการไปมีผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายหรือไม่ เพื่อนำข้อมูลที่ได้จากรายงานมาปรับปรุง
กระบวนการฝึกอบรม การพัฒนาทักษะ และเป็นแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับบริบท     
พันธกิจ และเป้าหมายที่กำหนดไว้  

 

      
งานบริหารทั่วไป สำนักส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมและล้านนาสร้างสรรค์ 

             มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
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สรุปผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากรปี พ.ศ. 2567 

1. ผลการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
ล าดับ 

โครงการ/กิจกรรม 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

กลุ่มเป้าหมาย 

งบประมาณ  
(บาท) 

เป้าหมาย การด าเนินงาน ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 
ผลการด าเนินงาน ความ

พึง
พอใจ 

จ านวน
ผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 

วงเงิน จ่ายจริง คงเหลือ    แผน ผล   
1 อบรมเก่ียวกับเร่ือง การ

กรอก Agreement และ
ประเมิน Gap 

29 ก.พ. 2567 ผู้บริหารและ
บุคลากรสำนักฯ 

5,000 5,000 0 1.เพื่อให้ผู้บริหารและบุคลากรมี
ความเข้าใจข้ันตอนการกรอก
แบบฟอร์ม Agreement อย่าง
ถูกต้อง 
2.เพื่อให้สามารถประเมิน Gap 
ด้านสมรรถนะของตนเองได้
อย่างเหมาะสมและนำไปใช้ใน
การพัฒนาต่อไป 

-ผู้บริหารและบุคลากรของ
สำนักฯ ได้รับความรู้ ความ
เข้าใจเก่ียวกับข้ันตอนการ
กรอก Agreement และ
สามารถประเมิน Gap ได้
อย่างเหมาะสม ส่งผลให้
สามารถนำไปใช้วางแผน
พัฒนาตนเองในระบบ 
CMU-IDP ได้ตรงจุด เป็นไป
ตามเป้าหมายท่ีกำหนด 

ไม่ได้
ประเมิน 

19 19 ไม่มี ไม่มี 

 
2 อบรมเก่ียวกับเร่ือง การ

นำแผนจาก excel มา
กรอกในระบบ IDP 

 
11 ม.ีค. 2567 

 
ผู้บริหารและ
บุคลากรสำนักฯ 

 
5,000 

 
5,000 

 
0 

 
1.เพื่อให้บุคลากรมีความเข้าใจ
ในการเช่ือมโยงแผนพัฒนา
รายบุคคล (IDP) จากไฟล์ Excel 
เข้าสู่ระบบของมหาวิทยาลัย 

-ผู้เข้าร่วมสามารถกรอก
ข้อมูลจากแผนใน Excel ลง
ในระบบ CMU-IDP ได้อย่าง
ถูกต้อง และมีความเข้าใจใน
กระบวนการมากข้ึน ทำให้

 
ไม่ได้

ประเมิน 

 
19 

 
17 

 
ไม่มี 

 
ไม่มี 
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ล าดับ 

โครงการ/กิจกรรม 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

กลุ่มเป้าหมาย 

งบประมาณ  
(บาท) 

เป้าหมาย การด าเนินงาน ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 
ผลการด าเนินงาน ความ

พึง
พอใจ 

จ านวน
ผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 

วงเงิน จ่ายจริง คงเหลือ    แผน ผล   
2.เพื่อให้บุคลากรสามารถใช้งาน
ระบบ CMU-IDP ได้อย่าง
ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

การจัดทำ IDP เป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพตาม
เป้าหมาย 

3 โครงการซ้อมแผนฉุกเฉิน
เพื่อป้องกันอัคคีภัยและ
แผ่นดินไหว ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 

25 มี.ค. 2567 ผู้บริหารและ
บุคลากรสำนักฯ 

13,000 11,530 1,470 1) ผู้บริหารและบุคลากรสำนักฯ 
มีความรู้และความเข้าใจ
เกี่ยวกับสาเหตุของการเกิด
อัคคีภัยและแผ่นดินไหว วิธีการ
ป้องกัน และวิธีปฏิบัติเม่ือเกิด
อัคคีภัยและแผ่นดินไหว ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 90 
2) ผู้บริหารและบุคลากรสำนักฯ 
สามารถปฏิบัติตามแผนฉุกเฉิน
ได้ ร้อยละ 100 
3) ผู้บริหารและบุคลากรสำนักฯ 
มีความรู้และสามารถใช้ถัง
ดับเพลิงเพื่อระงับอัคคีภัย ร้อย
ละ 100 

1) ผู้บริหารและบุคลากร
สำนักฯ ได้เข้าร่วมอบรม
ฝึกซ้อมตามแผนฉุกเฉินเพื่อ
ป้องกันและระงับเหตุ
อัคคีภัยและแผ่นดินไหว 
2) ผู้บริหารและบุคลากร
สำนักฯ มีความรู้เกี่ยวกับวิธี
ปฏิบัติเม่ือเกิดอัคคีภัยและ
แผ่นดินไหว และการใช้
อุปกรณ์ดับเพลิงเบื้องต้น 
สามารถนำไปใช้ใน
ชีวิตประจำวันได้ 

 

91.86 23 22 ไม่มี - ควรฝึกอบรมอย่าง
น้อย 6 ช่ัวโมง 
เพื่อให้เรียนรู้
ภาคทฤษฎีและ
ปฏิบัติได้อย่าง
เหมาะสมเต็มที่ เช่น  
การฝึกซ้อมการใช้
ระบบฉีดน้ำโดย
ทดลองแบบ
สถานการณ์จริง 
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ล าดับ 

โครงการ/กิจกรรม 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

กลุ่มเป้าหมาย 

งบประมาณ  
(บาท) 

เป้าหมาย การด าเนินงาน ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 
ผลการด าเนินงาน ความ

พึง
พอใจ 

จ านวน
ผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 

วงเงิน จ่ายจริง คงเหลือ    แผน ผล   
4 โครงการพัฒนาบุคลากร

สำนักฯ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 

26-29 มี.ค. 
2567 

ผู้บริหารและ
บุคลากรสำนักฯ 

269,500 209,750 59,750 1) เพื่อพัฒนางานให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
โดยการศึกษางานจากองค์กร
ระดับอาชีพ 
2) เพื่อเปิดโลกทัศน์และ
วิสัยทัศน์ของบุคลากรต่อการ
เปล่ียนแปลงในปัจจุบัน 
3) สามารถนำผลจากการศึกษา
ดูงานไปปรับใช้ในการพัฒนา
ตนเองและพัฒนางานให้องค์กร
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ดีย่ิงขึ้น 

1) เกิดการศึกษา
กระบวนการในการทำงานท่ี
มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ขององค์กรที่
ดำเนินงานด้านการพัฒนา
พื้นที่สร้างสรรค์ และการ
จัดการมรดกทางวัฒนธรรม 
แล้วนำความรู้มาประยุกต์ใช้
ในการพัฒนากระบวนการ
ทำงานของตนเอง 
2) บุคลากรของสำนักฯ มี
แรงจูงใจและมีแรงบันดาลใจ
ในการพัฒนาตนเองและ
พัฒนา เกิดความคิด
สร้างสรรค์ในการทำงาน 
เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ พันธ
กิจ และเป้าประสงค์ของ
ส่วนงาน และยุทธศาสตร์
ของมหาวิทยาลัย 

84.76 20 18 ไม่มี - ควรมีการเตรียม
ประเด็นของ
การศึกษาดูงานท่ี
ชัดเจน และเตรียม
ความพร้อมด้าน
ข้อมูลเชิงพื้นที่ของ
การดูงานก่อนลง
พื้นที่จริง จะได้
มองเห็นภาพ
เดียวกัน และ
สามารถต่อยอดทาง
ความคิดจากองค์
ความรู้ของแต่ละคน
ให้คมชัดมากข้ึน 
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ล าดับ 

โครงการ/กิจกรรม 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

กลุ่มเป้าหมาย 

งบประมาณ  
(บาท) 

เป้าหมาย การด าเนินงาน ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 
ผลการด าเนินงาน ความ

พึง
พอใจ 

จ านวน
ผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 

วงเงิน จ่ายจริง คงเหลือ    แผน ผล   
5 แนวทางการเสนอขอ

ตำแหน่งชำนาญการของ
บุคลากรสายสนับสนุน 

5 เม.ย. 2567 ผู้บริหารและ
บุคลากรสำนักฯ 

9,200 3,500 5,700 1.เพื่อให้บุคลากรสายสนับสนุน
มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
หลักเกณฑ์ และกระบวนการ
เสนอขอตำแหน่งชำนาญการ 
 
2.เพื่อเตรียมความพร้อมให้
บุคลากรสามารถจัดทำเอกสาร
ประกอบการเสนอขอได้อย่าง
ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นระบบ 
 

1.บุคลากรสายสนับสนุน
ของสำนักฯ มีความเข้าใจ
เกี่ยวกับเกณฑ์และขั้นตอน
การเสนอขอตำแหน่ง
ชำนาญการ สามารถเตรียม
เอกสารและวางแผนการ
พัฒนาตนเองเพื่อเสนอขอ
ตำแหน่งได้อย่างถูกต้อง 
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว้ 

ไม่ได้
ประเมิน 

19 19 ไม่มี ไม่มี 

6 โครงการฝึกอบรม เร่ือง 
จริยธรรมผู้ปฏิบัติงานใน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

19 เม.ย. 
2567  

ผู้บริหารและ
บุคลากรสำนักฯ 

4,880 4,770 110 1) จำนวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม
จริยธรรมของผู้ปฏิบัติงานใน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จำนวน 
21 คน 
2) ร้อยละความรู้/ความเข้าใจ
ด้านประมวลจริยธรรมของ
ผู้ปฏิบัติงานใน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 

1) บุคลากรสำนักฯ เป็นผู้มี
จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
ไม่ประพฤติมิชอบหรือทุจริต
ในหน้าท่ีการทำงาน 
2) ลดสาเหตุและปัจจัยเส่ียง
ด้านการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ ตามแผนการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุม

80 21 20 ไม่มี ไม่มี 
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ล าดับ 

โครงการ/กิจกรรม 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

กลุ่มเป้าหมาย 

งบประมาณ  
(บาท) 

เป้าหมาย การด าเนินงาน ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 
ผลการด าเนินงาน ความ

พึง
พอใจ 

จ านวน
ผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 

วงเงิน จ่ายจริง คงเหลือ    แผน ผล   
3) ร้อยละความรู้/ประโยชน์ที่
ได้รับจากการฝึกอบรม ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 
4) ร้อยละความพึงพอใจต่อการ
เข้าร่วมฝึกอบรม ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

ภายในสำนักฯ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 
3) ภาพลักษณ์และช่ือเสียงท่ี
ดีของสำนักฯ และ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ใน
การเป็นองค์กรที่มีคุณธรรม
และความโปร่งใสในการ
ดำเนินงาน และเป็นท่ี
ยอมรับของสังคมโดยรวม 

7 อบรมเชิงปฏิบัติการการ
ประเมินผลตอบแทน
สังคม (Social return 
on investment SROI) 

25 เม.ย. 
2567  

ผู้บริหารและ
บุคลากรสำนักฯ 

10,250 
 

8,549 1,701 
 

1.เพื่อเพ่ิมความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับหลักการวัดผลตอบแทน
ทางสังคมจากการดำเนิน
โครงการ 
2.เพื่อให้บุคลากรสามารถ
ประยุกต์ใช้การประเมินผล 
SROI ในการออกแบบ ติดตาม 
และประเมินผลโครงการพัฒนา
สังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

-บุคลากรมีความเข้าใจใน
หลักการของ SROI และ
สามารถประยุกต์ใช้แนวคิด
ในการวัดผลตอบแทนทาง
สังคมกับโครงการท่ี
รับผิดชอบได้ โดยสามารถ
นำไปต่อยอดในกระบวนการ
ติดตามและประเมินผล
โครงการต่าง ๆ ได้ตาม
เป้าหมาย 

95.71 19 19 ไม่มี ไม่มี 
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ล าดับ 

โครงการ/กิจกรรม 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

กลุ่มเป้าหมาย 

งบประมาณ  
(บาท) 

เป้าหมาย การด าเนินงาน ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 
ผลการด าเนินงาน ความ

พึง
พอใจ 

จ านวน
ผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 

วงเงิน จ่ายจริง คงเหลือ    แผน ผล   
8 แผนการพัฒนาบุคลากร

รายบุคคล (CMU-IDP) 
1 มิ.ย. 

- 
30 ก.ย. 
2567 

ผู้บริหารและ
บุคลากรสำนักฯ 

0 0 0 1.เพื่อให้บุคลากรมีแผนพัฒนา
รายบุคคลท่ีสอดคล้องกับ
บทบาทหน้าท่ีและยุทธศาสตร์
ของส่วนงาน 
2.เพื่อสนับสนุนให้บุคลากรมีทิศ
ทางการพัฒนาอย่างเป็นระบบ
และต่อเนื่อง ตามสมรรถนะที่
กำหนดไว้ในระบบ CMU-IDP 

-บุคลากรของสำนักฯ ได้
จัดทำแผนพัฒนารายบุคคล 
(IDP) ครบถ้วน สอดคล้อง
กับหน้าท่ีความรับผิดชอบ
และยุทธศาสตร์ของส่วนงาน 
ทำให้การพัฒนาบุคลากร
เป็นระบบและมีทิศทาง
ชัดเจน เป็นไปตามเป้าหมาย
ที่ตั้งไว ้

ไม่ได้
ประเมิน 

19 19 ไม่มี ไม่มี 

9 โครงการมอบรางวัล
บุคลากรดีเด่นของ 
สำนักฯ ประจำปี พ.ศ. 
2566 

2 ก.ค. 2567 ผู้บริหารและ
บุคลากรสำนักฯ 

11,000 11,000 0 1.การมอบรางวัลให้กับบุคลากร
ดีเด่นสำนักฯ ประจำปี พ.ศ. 
2566 จำนวน 3 คน ดังนี้ 
(1) ประเภทพนักงาน
มหาวิทยาลัยประจำ 
ประกอบด้วย ฝ่ายส่งเสริม
ศิลปวัฒนธรรมและสร้างสรรค์ 
จำนวน 1 คน และสำนักงาน
สำนัก จำนวน 1 คน  พนักงาน
ส่วนงาน จำนวน 1 คน 

1) บุคลากรท่ีได้รับการ
คัดเลือก ได้รับการเชิดชู
เกียรติ เกิดความภาคภูมิใจ 
มีขวัญกำลังใจในการ
ปฏิบัติงาน พัฒนาศักยภาพ
ของตนเอง เพื่อ
ความก้าวหน้าในตำแหน่ง
งานในอนาคตได้ 
2) บุคลากรท่ีร่วมโครงการมี
ความภาคภูมิใจ สามารถนำ

95.40 19 19 ไม่มี ไม่มี 
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ล าดับ 

โครงการ/กิจกรรม 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

กลุ่มเป้าหมาย 

งบประมาณ  
(บาท) 

เป้าหมาย การด าเนินงาน ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 
ผลการด าเนินงาน ความ

พึง
พอใจ 

จ านวน
ผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 

วงเงิน จ่ายจริง คงเหลือ    แผน ผล   
บุคลากรท่ีได้รับการคัดเลือก
มาเป็นแบบอย่างในการ
ปฏิบัติงาน 
3) บุคลากรของส่วนงานมี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
และมีรักและผูกพันกับ
องค์กร 

10 โครงการพัฒนาบุคลากร
สำนักฯ ตามยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
(IDP Challenge Fund) 
จำนวน 5 หลักสูตร 
(ปีงบประมาณ 2567 
จำนวน 3 หลักสูตร) 

1 ส.ค. 2567 -
30 ก.ย.2567 

ผู้บริหารและ
บุคลากรสำนักฯ 

152,000 
 

151,833.76 166.24 1) บุคลากรท่ีผ่านการพัฒนา
สมรรถนะและทักษะความรู้ที่
จำเป็นในการปฏิบัติงาน 
2) บุคลากรมีทักษะความรู้ใน
การทำงานเพิ่มข้ึน 
3) มีการพัฒนากระบวนการ
บริการ กระบวนการทำงาน 
หรือนวัตกรรมในการทำงาน 

1) บุคลากรสำนักฯ มีความรู้
และทักษะที่จำเป็นในการ
ปฏิบัติงาน มีสมรรถนะการ
ทำงานตามตำแหน่งงาน 
สามารถขับเคล่ือน
ยุทธศาสตร์ของส่วนงานและ
มหาวิทยาลัยได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
2) บุคลากรสำนักฯ มุ่งมั่น 
และมีความเป็นมืออาชีพ มี
ความยืดหยุ่นในทำงาน 

ไม่ได้
ประเมิน
ภาพรวม 

19 19 ไม่มี ไม่มี 
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ล าดับ 

โครงการ/กิจกรรม 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

กลุ่มเป้าหมาย 

งบประมาณ  
(บาท) 

เป้าหมาย การด าเนินงาน ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 
ผลการด าเนินงาน ความ

พึง
พอใจ 

จ านวน
ผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 

วงเงิน จ่ายจริง คงเหลือ    แผน ผล   
สามารถปรับตัวในการ
ทำงานเพื่อรองรับกับ
สถานการณ์และสภาวะ
แวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป
อย่างรวดเร็ว 
3) การบรรลุยุทธศาสตร์ของ
ส่วนงานและมหาวิทยาลัย
ทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
4) สามารถลดความเสี่ยง
ของสำนักฯ จำนวน 2 
ประเด็น ได้แก่ S1: ไม่
สามารถปรับตัวให้เท่าทันต่อ
การเปล่ียนแปลงได้อย่าง
รวดเร็ว และ S2: บุคลากร
ขาดองค์ความรู้หรือทักษะที่
จำเป็นต่อการบรรลุ
ยุทธศาสตร์ 
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ล าดับ 

โครงการ/กิจกรรม 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

กลุ่มเป้าหมาย 

งบประมาณ  
(บาท) 

เป้าหมาย การด าเนินงาน ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 
ผลการด าเนินงาน ความ

พึง
พอใจ 

จ านวน
ผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 

วงเงิน จ่ายจริง คงเหลือ    แผน ผล   
 

1. การจัดฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ “การ
สร้างสรรค์โครงการเพ่ือ
พัฒนาองค์กร (Creative 
Project 
Management)” 

 
16 ส.ค. 2567 

 
ผู้บริหารและ

บุคลากรสำนักฯ 

 
29,830 

 
29,830 

 
0 

 
1.บุคลากรสามารถออกแบบ
และพัฒนาโครงการท่ีมีความคิด
สร้างสรรค์และตอบโจทย์ความ
ต้องการขององค์กร 
 
2.บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการจัดการโครงการเชิง
สร้างสรรค์และสามารถ
ประยุกต์ใช้ได้จริง 
 
3.พัฒนาทักษะการบริหาร
จัดการทรัพยากร เวลา และ
ทีมงานในโครงการอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
-ผู้เข้าร่วมสามารถเข้าใจ
หลักการของการจัดการ
โครงการเชิงสร้างสรรค์ และ
สามารถออกแบบโครงการ
เบื้องต้นที่มีเป้าหมาย 
ชัดเจน สอดคล้องกับภารกิจ
ขององค์กรได้ตามเป้าหมาย
ที่กำหนด 

 
96.84 

 
19 

 
19 

 
ไม่มี 

 
ไม่มี 
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ล าดับ 

โครงการ/กิจกรรม 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

กลุ่มเป้าหมาย 

งบประมาณ  
(บาท) 

เป้าหมาย การด าเนินงาน ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 
ผลการด าเนินงาน ความ

พึง
พอใจ 

จ านวน
ผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 

วงเงิน จ่ายจริง คงเหลือ    แผน ผล   
 

2. การจัดฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ “การตลาด
และแบรนด์สร้างสรรค์ 
(Creative Marketing 
and Branding)” 

 
4 ก.ย. 2567 

 
ผู้บริหารและ

บุคลากรสำนักฯ 

 
29,830 

 
28,480 

 
1,350 

 

 
1.บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการสร้างแบรนด์และ
การทำการตลาดในเชิง
สร้างสรรค์ 
 
2.สามารถประยุกต์ใช้ความรู้
ด้านแบรนด์ด้ิงและการตลาด
เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์และการ
ส่ือสารขององค์กร 
 
3.เกิดแนวคิดใหม่ในการสร้าง
คุณค่าและความแตกต่างให้แก่
บริการหรือผลิตภัณฑ์ของ   
สำนักฯ 

-บุคลากรสามารถเข้าใจ
แนวคิดการตลาดและแบ
รนด์เชิงสร้างสรรค์ พร้อมทั้ง
สามารถนำแนวคิดไป
วางแผนปรับปรุง
กระบวนการส่ือสาร การ
นำเสนอผลงาน และบริการ
ของสำนักฯ ได้ตาม
เป้าหมายท่ีกำหนด 

 

 
90.67 

 
19 

 
19 

 
ไม่มี 

 
ไม่มี 
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ล าดับ 

โครงการ/กิจกรรม 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

กลุ่มเป้าหมาย 

งบประมาณ  
(บาท) 

เป้าหมาย การด าเนินงาน ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 
ผลการด าเนินงาน ความ

พึง
พอใจ 

จ านวน
ผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 

วงเงิน จ่ายจริง คงเหลือ    แผน ผล   
 

3. การจัดฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ “การคิด
เชิงกลยุทธ์ (Strategic 
Thinking)” 

 
24 ก.ย 2567 

 
ผู้บริหารและ

บุคลากรสำนักฯ 

 
32,680 

 
34,619.76 

- 
1,939.76 

 

 
1.พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์
และวางแผนเชิงกลยุทธ์เพื่อให้
สามารถขับเคล่ือนงานให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์กร 
 
2.บุคลากรสามารถเช่ือมโยง
วิสัยทัศน์ พันธกิจ กับภารกิจ
รายบุคคลและของส่วนงานได้
อย่างเป็นระบบ 
 
3.ส่งเสริมการตัดสินใจเชิงกล
ยุทธ์ที่สอดคล้องกับสถานการณ์
และการเปล่ียนแปลง 

 
-ผู้เข้าร่วมมีความเข้าใจใน
หลักการคิดเชิงกลยุทธ์ และ
สามารถนำแนวคิดไป
ประยุกต์ใช้ในการวางแผน
งานหรือพัฒนาโครงการใน
ส่วนงานให้มีทิศทาง
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ขององค์กรได้ตามเป้าหมาย
ที่ตั้งไว ้

 
95.29 

 

 
19 

 
19 

 
ไม่มี 

 
ไม่มี 

11 โครงการ Happy ACCL: 
องค์กรแห่งความสุข 
ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

24 ก.ย. 2567 ผู้บริหารและ
บุคลากรสำนักฯ 

10,000 7,920 2,080 เชิงปริมาณ: 
1) จำนวนโครงการพัฒนา
บุคลากร จำนวน 1 โครงการ 
2) จำนวนผู้เข้าร่วมโครงการ
พัฒนาบุคลากร จำนวน 21 คน 

1) ผู้บริหารและบุคลากร
สำนักฯ มีสุขภาพร่างกาย
สมบูรณ์ แข็งแรง และมี
สุขภาพจิตที่ดี 

91.81 21 19 ไม่มี 1. อยากให้ทีม
บุคลากรสำนักฯ นำ
ความรู้ แนวคิด และ
ประสบการณ์จาก
การศึกษา นำมา
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ล าดับ 

โครงการ/กิจกรรม 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

กลุ่มเป้าหมาย 

งบประมาณ  
(บาท) 

เป้าหมาย การด าเนินงาน ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 
ผลการด าเนินงาน ความ

พึง
พอใจ 

จ านวน
ผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 

วงเงิน จ่ายจริง คงเหลือ    แผน ผล   
เชิงคุณภาพ: 
1) ร้อยละความรู้/ประโยชน์จาก
การเข้าร่วมโครงการ ร้อยละ 80 
2) ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วมโครงการ ร้อยละ 80 
3) ร้อยละความสำเร็จของ
โครงการตามระยะเวลาท่ี
กำหนด ร้อยละ 80 

2) ผู้บริหารและบุคลากร
สำนักฯ ปฏิบัติงานด้วยใจรัก 
สามัคคี ทำงานร่วมกันเป็น
ทีม มีความคิดสร้างสรรค์ใน
การทำงาน จนทำให้บรรลุ
วิสัยทัศน์ขององค์กร 

ปรับใช้ในการ
ปรับปรุงพัฒนา 
พิพิธภัณฑ์ กายภาพ 
ภูมิทัศน์ นิทรรศการ
และกระบวนการ
เรียนรู้ของสำนักฯ 
ในฐานะ ACCL 
2. ถ้าไม่มีความ
จำเป็นเร่งด่วน ควร
จัดกิจกรรม
หลีกเล่ียงช่วงใกล้
ส้ินปีงบประมาณ 

12 โครงการจัดกิจกรรม 5 
ส. “Big Cleaning Day” 
ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

16 ก.ย.2567 ผู้บริหารและ
บุคลากรสำนักฯ 

10,000 8,954 1,046 1.กำจัดวัสดุอุปกรณ์ ขยะ และ
ส่ิงของที่ไม่จำเป็น เพื่อทำให้มี
พื้นที่ในการทำงานเพิ่มขึ้น 
2. มีบรรยากาศที่ดีในสถานท่ี
ทำงาน 

 

1) มีพื้นท่ีใช้สอยท่ีสามารถ
ใช้ประโยชน์ได้เพ่ิมมากข้ึน 
2) มีสิ่งแวดล้อมท่ีดีในการ
ทำงาน เสริมสร้างสุขภาพจิต
ที่ดีในการทำงาน 
 

 

88.25 23 23 ไม่มี -ควรเน้นพ้ืนท่ี
ส่วนกลาง เช่น โรง
พัสดุ พิพิธภัณฑ์ 
ห้องประชุม และ
การจัดการพื้นที่
ส่วนตัว จำนวน 1 
วัน แยกต่างหาก 
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2. ผลการบริหารทรัพยากรบุคคล  

ผลการด าเนินการตามแผนอัตราก าลัง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
ส านักส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมและล้านนาสร้างสรรค์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ล าดับ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินงาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

วงเงิน หน่วยงาน ผลการด าเนินงาน 
วันที่เร่ิมต้น วันที่สิ้นสุด รวม ตค พย ธค มค กพ มีค 

เม.
ย 

พค มิย กค สค กย 

การสรรหาคัดเลือกอัตราก าลัง 
1. สรรหาตำแหน่งเลขานุการสำนักฯ 13 ม.ิย. 67 27 ส.ค 67 76 วัน              ไม่ใช้

งบประมาณ 
งานบริหารท่ัวไป นางสาววนิดา  

เชื้อคำฟู ได้รับการแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่ง
เลขานุการสำนักฯ  

การสรรหาคัดเลือกอัตราก าลัง 
2 สรรหาพนักงานมหาวิทยาลัยพิเศษ

เพื่อขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ภายใต้
แผนพัฒนาการศึกษา 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ระยะท่ี 13 
(พ.ศ. 2566 - 2570)  

18 มี.ค. 67 30 เม.ย. 67 70 วัน                         ไม่ใช้
งบประมาณ 

งานบริหารท่ัวไป บรรจุพนักงานในตำแหน่ง 
นักจัดการงานท่ัวไป จำนวน 2 อัตรา ดังนี้ 
1.นางสาวโสภิลักษณ์ อินทะชุ่ม 
2.นางสาวฐิติรัตน์ วีระพันธ์ 
 

การขออัตราก าลัง 

1 การขอรับการสรรกรอบอัตรากำลัง 
พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 
จำนวน 2 อัตรา ตำแหน่ง
ภัณฑารักษ์ และนักจัดการงานท่ัวไป 
(จัดการงานวัฒนธรรม)  

1 ธ.ค. 67 30 ธ.ค. 67 30 วัน             ไม่ใช้
งบประมาณ 

งานบริหารท่ัวไป ไม่ได้รับการจัดสรรกรอบอัตรากำลัง 
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ปัญหา อุปสรรคในการด าเนนิงาน และแนวทางแก้ไข 

  การประเมินผลแผนพัฒนาบุคลากรไม่ได้วัดผลตามตัวชี้วัดความสำเร็จอย่างแท้จริง ส่งผลให้การ
วิเคราะห์ประสิทธิภาพของแผนงานมีข้อจำกัด ซึ่งอาจนำไปสู่การตัดสินใจที่ผิดพลาดในการปรับปรุงแผนพัฒนาใน
อนาคต ปัญหาและอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้น ได้แก่ การเก็บข้อมูลอาจเป็นเพียงจำนวนผู้เข้าร่วมอบรม แต่ไม่ได้วัดว่าผู้
เข้ารับการอบรมได้รับทักษะที่ตรงตามแผนหรือไม่  การรายงานผลอาจเน้นแค่ปริมาณผู้เข้ารับการพัฒนา แต่ไม่
สะท้อนถึงคุณภาพของการพัฒนา ขาดเกณฑ์ที่ชัดเจนในการประเมินว่าผู้เข้าร่วมอบรมมีพัฒนาการด้านสมรรถนะ
จริงหรือไม่ ขาดระบบติดตามผลหลังการอบรม ทำให้ไม่สามารถตรวจสอบว่าผู้เข้าอบรมได้นำทักษะไปใช้จริง
หรือไม่ ไม่มีการประเมินว่าโปรแกรมพัฒนาที่จัดขึ้นสามารถสนับสนุนการเติบโตของบุคลากรให้ตรงกับความ
ต้องการขององค์กรได้จริงหรือไม่ 

ปัญหาและอุปสรรค แนวทางแก้ไข 

1. การเก็บข้อมูลอาจเป็นเพียงจำนวนผู้เข้าร่วมอบรม 
แต่ไม่ได้วัดว่าผู้เข้ารับการอบรมได้รับทักษะที่ตรงตาม
แผนหรือไม่ การรายงานผลเน้นแค่ปริมาณผู้เข้ารับ
การพัฒนา แตย่ังไม่สะท้อนถึงคุณภาพของการพัฒนา 
ขาดเกณฑ์ที่ชัดเจนในการประเมินว่าผู้เข้าร่วมอบรมมี
พัฒนาการด้านสมรรถนะจริงหรือไม่ 

-กำหนด แบบประเมินก่อนและหลังการอบรม (Pre-
Test & Post-Test) เพ่ือวัดพัฒนาการของผู้เข้าร่วม 
และติดตามผลระยะยาว เช่น สัมภาษณ์ หรือแบบ
สำรวจหลังอบรม 3-6 เดือน 

-ปรับรูปแบบรายงานให้มี ตัวชี้วัดด้านคุณภาพ เช่น 
อัตราการนำความรู้ไปใช้จริง หรือ การเปลี่ยนแปลงใน
ผลลัพธ์การทำงาน 

2. ขาดระบบติดตามผลหลังการอบรม ทำให้ไม่
สามารถตรวจสอบว่าผู้เข้าอบรมได้นำทักษะไปใช้จริง
หรือไม่  

 

-กำหนดให้ผู้เข้าอบรมส่ง แผนปฏิบัติงาน (Action 
Plan) หลังการอบรม และรายงานผลภายในระยะเวลา
ที่กำหนด 

-ให้หัวหน้างาน/ หัวหน้าทีม ช่วย ติดตามผลและ
ประเมินการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรในงานจริง 

3. ไม่มีการประเมินว่าโปรแกรมพัฒนาที่จัดขึ้น
สามารถสนับสนุนการเติบโตของบุคลากรให้ตรงกับ
ความต้องการขององค์กรได้จริงหรือไม่ 

- เช่ือมโยงแผนพัฒนาบุคลากรเข้ากับเส้นทาง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) 

-กำหนดตัวชี้วัดที่สะท้อน ความก้าวหน้าของบุคลากร 
เช่น อัตราการเลื่อนตำแหน่ง หรืออัตราการได้รับ
มอบหมายงานที่มีความรับผิดชอบสูงขึ้น 
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ข้อเสนอแนะในการพัฒนาบุคลกร 

1. ปรับปรุงระบบการประเมินผลให้ครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยใช้การประเมินแบบ 
Before & After Assessment (Pre-Test และ Post-Test)  เพ่ือวัดพัฒนาการจริง  และการสะท้อนผลลัพธ์จาก
การปฏิบัติงานจริง 

2. สร้างระบบติดตามและสนับสนุนการนำความรู้ไปใช้จริง  โดยการ  กำหนด Action Plan หลังอบรม 
ให้ผู้เข้าร่วมอบรมกำหนดเป้าหมายการนำทักษะไปใช้  และให้หัวหน้างาน/ หัวหน้าทีม ช่วยติดตามการพัฒนา 
(Coaching & Mentoring Program) 

3. สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในองค์กร (Learning Culture) 

 

 


