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ความเสี่ยงด้านกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ 
(C)

1. การดĞาเนินการที่ไม่สอดคล้องกับพระ
ราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562

1. จัดทĞามาตรการ และแนวปฏิบัติในการ
จัดการข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงการทบทวน
มาตรการและแนวปฏิบัติอย่างสม่Ğาเสมอ

ทĞาแล้ว กองกฎหมายได้มีการจัดทĞามาตรการและ
แนวปฏิบัติของมหาวิทยาลัยแล้ว สĞานัก
สามารถนĞามาปรับใช้ได้ และได้ประกาศใน
เว็บไซตŤสĞานักแล้ว

2. พัฒนาความรู้ของบุคลากร ทั้งผู้ใช้ข้อมูล 
ผู้ควบคุมข้อมูล หรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคล ให้เกิดการตระหนัก มีความรู้ และ
ทักษะในการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล

ทĞาแล้ว บุคลากรได้เข้ารับการอบรม การบริหาร
จัดการข้อมูลนักศึกษา ภายใต้ พ.ร.บ. คุ้ม
ครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ครั้งที่ 1 
ในวันศุกรŤที่ 10 มีนาคม 2566 เวลา 09.30 
– 12.00 น. รูปแบบออนไลนŤผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกสŤ (Zoom Meeting) และบาง
ส่วนก็ได้เข้ารับการอบรม Onsite ณ ITSC  
โดยในไตรมาสที่ 1 ประจĞาปŘงบประมาณ 
2567 จะได้เชิญวิทยากรมา อบรมให้ความรู้
เกี่ยวกับ พรบ ข้อมูลส่วนบุคคล กับบุคลากร
ทุกคนต่อไป

3. พัฒนาสถาปัตยกรรม ขององคŤกร (EA: 
Enterprise Architecture) ที่รองรับ ROPA 
(Record of Processing Activity) เพื่อให้
สามารถพิจารณาความเชื่อมโยงของระบบ
และข้อมูลได้ และสามารถตอบสนองได้หาก
เกิดการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลขึ้น

ทĞาแล้ว บุคลากรของสĞานักได้เข้าร่วมอบรมเชิง
ปฏิบัติการ “RoPA ข้อมูลส่วนบุคคลนัก
ศึกษา และบุคลากร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ตามกฎหมาย PDPA” ณ ITSC ในวันที่ 5 
กรกฎาคม 2566

1 2 2
ต่Ğามาก

4 2 8
ปานกลาง

L : L1: เนื่องจากมีการแจ้งเตือน 
และแจ้งกฎ กติกา ข้อบังคับ ที่
เกี่ยวข้องกับ พรบ.คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลอยู่เสมอ เพื่อให้
บุคลากรสĞานักฯ และผู้เข้าเยี่ยมชม 
ผู้มาใช้สถานที่พิพิธภัณฑŤเรือน
โบราณล้านนา ทราบ ตระหนักรู้ 
และปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด จึง
ไม่เกิดเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล
I : I1: เนื่องจากสĞานักฯ มีมาตรการ
ควบคุมความเสี่ยงในด้านข้อมูล
ส่วนบุคคล ตามนโยบาย
ของมหาวิทยาลัย ทĞาให้หากข้อมูล
ส่วนบุคคลถูกละเมิด แต่จะไม่ก่อ
ให้เกิดอันตรายทั้งทางร่างการหรือ
ต่อทรัพยŤสินของเจ้าของข้อมูล ซึ่ง
ไม่ต้องแจ้งเหตุละเมิดไปยังสĞานัก
งานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

แบบฟอร์มรายงานผล
ÖารดĞาđนĉนงานตามแผนÖารบรĉĀารÙüามđÿĊęยงǰÿĞานัÖÿŠงđÿรĉมýĉลปüัฒนธรรมและลšานนาÿรšางÿรรÙ์
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ความเสี่ยงด้านกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ 
(C)

2. การไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ที่เกี่ยว
ข้อง และการทุจริตในหน้าที่

1. พัฒนาระบบการรับข้อร้องเรียนและการ
จัดการข้อร้องเรียน

ทĞาแล้ว โดยในปŘที่ผ่านมาได้พัฒนาระบบการรับข้อ
ร้องเรียนและการจัดการข้อร้องเรียนเรียบ
ร้อยแล้ว

2. มีการตรวจสอบภายในและรายงานผล
อย่างเปŨนระบบและสม่Ğาเสมอ

ทĞาแล้ว สĞานักงานการตรวจสอบภายในได้ดĞาเนินการ
ตรวจสอบภายใน การบัญชี และการปฏิบัติ
งานของสĞานักฯ และรายงานผลอย่างเปŨน
ระบบและสม่ĞาเสมอเปŨนประจĞาทุกปŘ

3. เพิ่มมาตรการควบคุมภายในและใช้
เทคโนโลยีในการจัดการทางการเงินเพื่อ
ความถูกต้อง

อยู่ระหว่างดĞาเนิน
การ

ปัจจุบันได้ดĞาเนินการติดต่อขอใช้บริการ
ระบบจ่ายเช็คกับธนาคารไทยพาณิชยŤเรียบ
ร้อยแล้ว โดยในส่วนของระบบเทคโนโลยีใน
การจัดการทางการเงินของมหาวิทยาลัย 
สĞานักฯ อยู่ระหว่างติดต่อประสานงานขอใช้
ระบบรับเงินส่วนกลางจากกองคลัง 
มหาวิทยาลัย

4. อบรมสัมมนา/ ซักซ้อมทĞาความเข้าใจ/ 
ให้ความรู้ เกี่ยวกับข้อกฎหมาย และระเบียบ
ข้อบังคับที่ผิดพลาดบ่อย ๆ พร้อมมีช่องทาง
ให้คĞาปรึกษา เช่น การเบิกจ่ายเงินอุดหนุน
ทั่วไป

ยังไม่ทĞา จะได้เชิญวิทยากรจากสĞานักงานการตรวจ
สอบภายในมาให้ความรู้ในไตรมาสที่ 1 ปŘงบ
ประมาณ 2567 ต่อไป

5. มีระบบการตักเตือน ลงโทษที่เหมาะสม ทĞาแล้ว ได้จัดทĞาระบบข้อร้องเรียนในการทĞางานของ
บุคลากรบนเว็บไซตŤสĞานักฯ เรียบร้อย หาก
พบข้อร้องเรียนจะได้ดĞาเนินการตักเตือนและ
ลงโทษที่เหมาะสมตามระเบียบต่อไป

6. ส่งเสริมการสร้างจิตสĞานึกด้านจริยธรรม
และความโปร่งใส (ITA)

ทĞาแล้ว โดยในปŘที่ผ่านมาได้ส่งเสริมการสร้าง
จิตสĞานึกด้านจริยธรรมและความโปร่งใส 
(ITA) ซึ่งสĞานักฯ ได่รับโล่เกียรติยศการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดĞาเนินงานของส่วนงาน มหาวิทยาลัย
เชียงใหม่ ระดับ A และได้ดĞาเนินการมา
อย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน

7. จัดทĞาแผนปŜองกันการทุจริต ทĞาแล้ว ได้ดĞาเนินการแล้ว ตามระบบการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดĞาเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and
Transparency Assessment: ITA)

1 2 2
ต่Ğามาก

1 2 2
ต่Ğามาก

L : L1: จากสถิติการดĞาเนินงานที่
ผ่านมาไม่มีข้อตรวจพบที่เปŨนระดับ
สีส้มและสีแดงจากสĞานักงานการ
ตรวจสอบภายใน โดยสĞานักฯ ได้
รับระดับสีเขียว (เปŨนความเสี่ยงต่Ğา)
L2: จากสถิติที่ผ่านมาบุคลากร
สĞานักฯ ไม่มีการถูกสอบสวนใน
ความผิดการทุจริตในหน้าที่ (วินัย
ร้ายแรง)
I : I1: เนื่องจากเปŨนการปฏิบัติงาน
ตามหน้าที่ของตัวบุคคลในแต่ละ
ภาระงานโดยตรง
I2: เนื่องจากสĞานักฯ ได้รับจัดสรร
งบประมาณในการดĞาเนินงาน
จĞานวนไม่มากในแต่ละปŘ
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